ARKETING '

Como diagnosticar e implantar de forma rapida
e pratica a estratégia certa em seu negodcio

LAMEGO



UMA NOVAERAPARAD

Por mais de uma década, eu vi empresas brilhantes
desperdicarem dinheiro com marketing porque faltava uma
coisa: método.

Nao era criatividade. Nao era orcamento. Era infraestrutura.

Por isso fundei a Lamego. Nao para ser mais uma agéncia,
Mas para ser uma assessoria estratégica que constrdi a
espinha dorsal do marketing de negdécios que crescem de
verdade.

Hoje, lideramos um ecossistema de mais de 200
especialistas e ja entregamos mais de 600 projetos. Nossa
plataforma tecnoldgica, a Allka, dd ao método a poténcia de
escala gue o mercado exige

Este ebook ndo é teoria académica. E um manual de
engenharia de negdcios. Aqui vocé vai entender os 4 Fs do
Marketing, a metodologia exclusiva que usamos para
diagnosticar, estruturar e escalar empresas que faturam de
R$500 mil a R$50 milhdes por ano.

Minha sugestdao? Leia com um caderno ao lado. Marque
onde vocé esta. E no final, se quiser, vamos rodar um
diagndstico gratuito para mostrar exatamente onde seu
negdcio pode avancar.

Gabriel Franco
CEO da Lamego




0 CUSTO OCULTO DO
MARKETING AMADOR

Vocé ja parou para calcular quanto dinheiro sua empresa
perde por ndao ter um método de marketing estruturado?

A maioria dos empresarios nao faz essa conta. E por isso, continuam
queimando orcamento em acgdes soltas, campanhas que nao
conversam entre si e resultados que nunca vem.

O marketing amador tem trés sintomas classicos:

SINTOMA 1: ACOES ISOLADAS.

Vocé posta no Instagram porque "tem que postar".
Roda anuncio porque "o concorrente roda". Mas nao
existe uma espinha dorsal estratégica conectando
tudo.

SINTOMA 2: RESULTADOS QUE NAD ESCALAM.

Vocé teve um bom més, mas nao consegue repetir.
Cada resultado parece um acidente de percurso, nao
fruto de um sistema.

SINTOMA 3: RETRABALHO INFINITO.

O time operacional trabalha 12 horas por dia, mas a
margem de lucro nao cresce. O problema nao é
esforco. E direc3o.

O QUE SEPARA EMPRESAS QUE DE EMPRESAS QUE

NAO E ORCAMENTO.

E infraestrutura comeca com um diagndstico
correto. Por Isso criamos os 4Fs. Para que
vocé possa olhar para o seu negocio e
identificar, com clareza cirurgica, o que esta
funcionando, o que esta quebrado e o que
precisa ser construido.




A BASE INVISIVEL QUE

Sem fundacao, nao ha crescimento.
Ha apenas improviso.

A Fundacao é o primeiro e mais negligenciado dos E tudo aquilo que
precisa existir antes de qualquer campanha de marketing ser rodada.

Pense como uma construcao civil. Ninguém comeca a levantar paredes
sem alicerce. Mas no marketing, as empresas fazem isso o tempo todo.
Gastam dinheiro com anuncios, design, conteudo, mas

sobre:

UMA FUNDACAO SOLIDA RESPONDE A

Nao adianta querer falar com todo mundo. Empresas
gue escalam tém um publico muito bem definido. E
mais importante: resolvem um problema que esse
publico considera critico, ndao apenas "importante".

Em um mercado barulhento, clareza é vantagem
competitiva. Sua promessa deve ser memoravel,
defensavel e entregavel.

Se vocé gasta dinheiro para levar trafego para um site
genérico que nao captura nada, vocé esta queimando
orcamento. Um funil de captura bem desenhado ¢é a
diferenca entre visitas e oportunidades de venda.

Mapeie cada etapa. Onde ele conhece vocé? O que ele
precisa ver para confiar? O que o faz decidir comprar?
Sem esse mapa, sua comuhnicacao sera sempre reativa.

DIAGNOSTICO RAPIDO:

Diagndstico rapido: se vocé nao consegue responder as quatro
perguntas acima em menos de 15 minutos, sua Fundacao esta fragil.

NdGo invista em trafego antes de consertar isso.




FUNDACAO:

05 INDICADORES QUE
NAO MENTEM

Como saber se sua Fundacao esta saudavel?
Existem trés indicadores que nao mentem.

INDICADORT:
TAXA DE CONVERSAO DE LEAD PARA OPORTUNIDADE.

Se Vvocé captura leads, mas poucos viram
oportunidades qualificadas, o problema nao é volume.
E qualificacdo. Vocé estd atraindo as pessoas erradas
OU sua comuhnicagao nao esta alinhada com sua
promessa.

INDICADOR 2:
TEMPO DE ALINHAMENTO ENTRE MARKETING E VENDAS.

Equipes que nao falam a mesma lingua geram leads
que vendas nao consegue fechar. Se marketing
entrega 100 leads e vendas aproveita 10, sua Fundacgao
tem uma trinca estrutural.

INDICADOR 3:
CLAREZA DA PROPOSTA DE VALOR EM 15 SEGUNDQOS.

Pegue um cliente, um funcionario ou um amigo. Peca
para ele explicar o que sua empresa faz em 15
segundos. Se ele nao consegue, sua proposta de valor
Nao esta clara nem para dentro de casa.

+600%

COM MESMO ORCAMENTO DE TRAFEGO.

_ Baseado em padroes
Antes  Depois identificados em diagnésticos reais.



FUNDAQA:'\O:
CASO PRATICO

Baseado em diagndsticos reais: uma empresa de software B2B
apresentava um problema classico de Fundacao quebrada. Gastavam
R$50 mil por més em trafego, mas fechavam apenas 2 contratos.

O que o diagndstico revelou? O publico nao estava bem definido. A
promessa era genérica, igual a de qualquer concorrente. A jornada do
cliente ndo existia. Leads caiam em um funil que nao nutria, nao
qualificava e ndo conduzia a venda.

Apds 90 dias de reestruturacao da Fundagcao, com o mesmo
orcamento de trafego, passaram a fechar 12 contratos por més.
600% de melhoria sem gastar um real a mais em anuncios.

Agende um diagndstico gratuito e descubra em 30
minutos onde seu negdcio pode avancgar.
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COMO FAZER O CLIENTE CERTO

Trafego nao é resultado.

Depois que a Fundacdo estd sélida, vem o Fluxo. E aqui que a maioria das
empresas quer comecar. Mas comecar pelo Fluxo sem Fundag¢ao é como
abrir uma loja em uma avenida movimentada sem ter produto para
vender.

pe

Fluxo é o sistema que atrai, engaja e conduz o cliente certo até sua
oferta. Nao é sobre volume de visitas.

0S CANAIS DE FLUXO SE DIVIDEM
EM

Trafego pago € o maior acelerador de Fluxo quando
bem feito. Google Ads captura intencao de busca. Meta
Ads gera demanda onde ela nao existia. Linkedin Ads
qualifica audiéncias B2B. O segredo nao € quanto vocé
gasta, mas como vocé segmenta e qual mensagem
VOCé entrega em cada etapa da jornada.

SEO, conteudo, redes sociais organicas, emalil
marketing. Esses canais nao geram resultados
imediatos, mas constroem um ativo que cresce com o
tempo. Empresas que negligenciam o organico
dependem para sempre do orcamento de midia.

WhatsApp, comunidades, webinars, eventos. Esses
canais aprofundam o relacionamento e transformam
leads frios em oportunidades quentes. Quanto mais
proximo vocé esta da decisao de compra, maior a taxa
de conversao.

0 ERRO MAIS COMUM EM FLUXO:

Investir em canal antes de definir métrica. Se vocé nao sabe qual é

seu CAC aceitavel e qual é seu ROAS minimo, vocé esta apostando,
nao investindo.




FLUXO:

AS METRICAS QUE SEPARAM O
PROFISSIONAL DO AMADOR

No universo do Fluxo, existemn métricas vaidosas e métricas que
realmente importam. O profissional de marketing de elite foca
nas que impactam o negoécio.

METRICA1: )
CUSTO DE AQUISICAO POR CLIENTE (CAC)

Quanto vocé gasta, em média, para conquistar um novo cliente? Some
todo o investimento em Fluxo (anuncios, ferramentas, pessoas) e divida
pelo numero de clientes conquistados no periodo. CAC saudavel varia
por setor, mas a regra de ouro é: CAC deve ser no maximo 30% do ticket
meédio.

METRICA 2: ,
RETORNO SOBRE INVESTIMENTO PUBLICITARIO (ROAS)

Para cada real investido em anuncios, quantos reais de receita ele gera?
ROAS de 3x significa que a cada R$1 investido, R$3 voltam em vendas.
Mas cuidado: ROAS alto nem sempre significa lucro. Se sua margem é
baixa, vocé pode estar vendendo e perdendo dinheiro.

METRICA 3:
VELOCIDADE DO FUNIL

Quanto tempo seu lead leva para sair do primeiro contato até a compra?
Funis lentos consomem recurso de nutricao e aumentam a chance de
desisténcia.

METRICA 4:

CUSTO POR LEAD QUALIFICADO (CPL)

Quanto vocé paga para cada lead que realmente tem potencial de
compra? Essa métrica elimina o ruido dos leads que nunca comprariam.

FLUXO
CONTINUO




FLUXO: )
CASO PRATICO

Uma ecommerce de moda investia R$30 mil por més em Meta Ads
com ROAS de 2,5x. Parecia saudavel, mas o diagnostico revelou: o
CAC estava comendo 40% do faturamento porque o ticket médio
era baixo e a margem era apertada.

Redirecionamos o Fluxo para produtos de maior ticket e
segmentamos audiéncias com maior poder aquisitivo. ROAS
subiu para 4,5x e CAC caiu para 22% do faturamento.

Lucro dobrou sem aumentar investimento.

Identificamos os 7 erros mais comuns em funis de
marketing. Descubra quantos vocé esta cometendo.
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TRANSFORMANDO ATENCAO E
CONFIANCAEM

Nao adianta atrair se
VOCé nao sabe

Fluxo sem Faturamento é vaidade. Vocé pode ter milhares de visitas,
centenas de leads, mas se no final do més o caixa nao entrou, o negdcio
nao sobrevive.

Faturamento é a ciéncia de transformar a atencao conquistada no Fluxo
em receita previsivel. E nao existe milagre. Existe método.

0S TRES PILARES DO J ik

Sua oferta precisa ser melhor do que qualquer alternativa que
seu cliente tem. Nao significa ser mais barato. Significa entregar
mais valor. Uma oferta irresistivel tem trés caracteristicas:
clareza (eu sei exatamente o que estou comprando), urgéncia
(se eu nao agir agora, perco algo) e prova (alguém como eu ja
teve resultado com isso).

Preco nao € numero. Preco € posicionamento. Empresas que
competem por preco morrem por preco. Sua precificacao deve
refletir o valor entregue, nao o custo de producao. E deve ter
escaldes que permitam ao cliente comecar pequeno e crescer
com VOCE.

Venda nao é evento. Venda é processo. Um processo de vendas
bem estruturado tem etapas claras: prospeccao, qualificagao,
apresentacao, objecao, fechamento, pdés venda. Cada etapa
com um objetivo claro e um entregavel definido.

0 MAIOR ASSASSINO DE FATURAMENTO:

A falta de alinhamento entre marketing e vendas. Marketing

promete o que vendas nao pode entregar. Vendas culpa marketing
pelos leads ruins. A solucao é um SLA (Acordo de Nivel de Servico)
claro entre as duas areas.




FATURAMENTO:

05 INDICADORES QUE REVELAM
A SAUDE DO SEU NEGOCIO

Se vocé quer saber se seu Faturamento é saudavel ou esta
disfarcando problemas, olhe para estes trés indicadores.

INDICADOR 1:
LIFETIME VALUE (LTV)

Quanto um cliente vale para o seu negdcio ao longo de todo o
relacionamento? Nao pense apenas na primeira compra. Pense nas
recorréncias, nas upsells, nas indicagdes. LTV alto significa que vocé pode
investir mais em CAC e ainda assim ser lucrativo.

INDICADOR 2:
TAXA DE CONVERSAO POR ETAPA DO FUNIL

Quantos leads viram oportunidades? Quantas oportunidades viram
vendas? Quantos clientes compram novamente? Essas taxas revelam
onde esta o gargalo. Conversao baixa no topo significa problema de
qualificacao. Conversao baixa no meio significa problema de nutricao.
Conversao baixa no final significa problema de oferta ou vendas.

INDICADOR 3:
VELOCIDADE DO FUNIL

Qual o valor médio de cada venda? Aumentar ticket médio é tao
importante quanto aumentar volume de vendas. E muitas vezes mais
facil. Cross sell, upsell, combos, assinaturas.

RELACAO MESTRA LTV - CAC

A métrica mais importante do marketing moderno € a relacao LTV CAC.
LTV (quanto o cliente vale) dividido por CAC (quanto custou para
adquirir).

Regra de ouro: LTV CAC precisa ser maior gue 3x. Se € menor, vocé esta
perdendo dinheiro a cada cliente conquistado. Se € maior que 5x, vocé
provavelmente esta investindo menos do que deveria em aquisicao.

0 Pl 40 60 80

LTV CAC = 3,2x | Zona de saude financeira.

Vocé sabe qual é o LTV dos seus clientes? A maioria dos
empresarios nao tem essa conta. Nos fazemos em 15 minutos.
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ESCALA PREVISIVEL E

O objetivo final nao é crescer.

Os trés primeiros Fs sustentam um negdcio saudavel. Mas é a Forca que
permite escalar.

s

Forca é a capacidade de crescer sem que o crescimento quebre sua
operacdo. E ter sistemas, processos e tecnologia que permitem
multiplicar resultados sem multiplicar proporcionalmente custos e dores

de cabeca.

FORCA SE CONSTROI EM

Sua operacao quebra quando vocé dobra o volume de

vendas? Se a resposta € sim, vocé nao tem Forca. Uma
operacao antifragil € desenhada para ficar mais forte
sob pressao. Processos documentados, equipes
treinadas, tecnologia que escala.

A plataforma Allka nasceu para ser o musculo da
estratégia Lamego. Automacao de marketing, CRM
integrado, dashboards em tempo real, analise preditiva.
Tecnologia nao substitui estratégia, mas a estratégia
sem tecnologia é lenta e cara.

Vocé nao escala sozinho. E vocé nao escala com um
time que precisa de vocé para cada decisao. Forca é ter
lideres em cada area, delegar com confianca e medir
por resultados, nao por horas trabalhadas.

Empresas param de crescer por dois motivos:
ou ficam sem demanda ou ficam sem

capacidade de entrega. A maioria das PMEs
brasileiras para por falta de capacidade de
entrega. Forca resolve isso.




FORCA: A )
COMO SABER SE VOCE ESTA
PRONTO PARA ESCALAR

Muitos empresarios querem escalar antes de ter Forca. O resultado
é desastre. A operacao quebra, a qualidade cai, a equipe se
desgasta e o crescimento vira pesadelo.

Antes de buscar escala, responda a estas cinco perguntas:

PERGUNTA1:
SEU PROCESSO DE VENDAS ESTA DOCUMENTADO?

Quanto vocé gasta, em média, para conquistar um novo cliente? Some
todo o investimento em Fluxo (anuncios, ferramentas, pessoas) e divida
pelo numero de clientes conquistados no periodo. CAC saudavel varia
por setor, mas a regra de ouro é: CAC deve ser no maximo 30% do ticket
médio.

PERGUNTA 2: ' '
VOCE TEM DASHBOARDS QUE MOSTRAM A SAUDE DO NEGOCIO EM TEMPO REAL?

Para cada real investido em anuncios, quantos reais de receita ele gera?
ROAS de 3x significa que a cada R$1 investido, R$3 voltam em vendas.
Mas cuidado: ROAS alto nem sempre significa lucro. Se sua margem é
baixa, vocé pode estar vendendo e perdendo dinheiro.

PERGUNTA 3:
SEU TIME CONSEGUE OPERAR SEM VOCE POR UMA SEMANA?

Quanto tempo seu lead leva para sair do primeiro contato até a compra?
Funis lentos consomem recurso de nutricao e aumentam a chance de
desisténcia.

PERGUNTA 4:
VOCE TEM TECNOLOGIA QUE AUTOMATIZA TAREFAS REPETITIVAS?

Quanto vocé paga para cada lead que realmente tem potencial de
compra? Essa métrica elimina o ruido dos leads que nunca comprariam.

PERGUNTA 5: '
SUA MARGEM DE LUCRO SE MANTEM QUANDO VOCE CRESCE?

Se sua margem cai conforme vocé cresce, vocé tem um problema de
modelo de negdcio, nao de mercado. Forca € crescer com margem
protegida.




FORCA: )
CASO PRATICO

Baseado em diagndsticos reais: uma empresa de servigos
educacionais faturava R$2 milhdes por ano, mas estava travada.
Toda tentativa de crescer gerava caos operacional, reclamacgodes de
clientes e qgueda de margem.

O diagnodstico revelou que a empresa tinha Fluxo e até algum
Faturamento, mas nao tinha Forca. A operacao nao suportava
volume maior. A Lamego implementou o ecossistema
completo dos 4 Fs, com a plataforma Allka como central de
operacao. Em 18 meses, a empresa chegou a R$7 milhdes
anuais com margem maior do que antes.

Nos desenhamos o caminho dos 4 Fs para mais de 600 projetos.
Vamos desenhar para o seu também.
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ECOSSISTEMA

Como Fundacao, Fluxo, Faturamento
e Forca se conectam

Baseado em diagndsticos reais: uma empresa de servigcos
educacionais faturava R$2 milhdes por ano, mas estava
travada. Toda tentativa de crescer gerava caos operacional,
reclamacgodes de clientes e queda de margem.

FUNDACAQ

METODO

FORCA " LAMEGO FLUXO

FATURAMENTO

FUNDACAO | Alicerce estratégico. Publico, promessa, captura, jornada.
FLUXO | Atracao e nutricao. Canais pagos, organicos e de relacionamento.

FATURAMENTO | Conversao e receita. Oferta, precificacao, processo de vendas.
FORCA | Escala sustentavel. Operacgao, tecnologia, time.




0 MARKETING NAO E ARTE.

Vocé chegou até aqui. Isso ja diz muito sobre seu nivel de
comprometimento com o

A maioria dos empresarios pula direto para o Fluxo. Querem rodar
anuncio, postar no Instagram, aparecer. Mas sem Fundacao, estao
construindo sobre areia. Sem Faturamento, estao gastando dinheiro sem
retorno. Sem For¢a, estao crescendo para um abismo.

AGORA VOCE TEM

Ler o ebook de novo. Anotar os insights. Comecar a implementar
aos poucos. E possivel. Vai levar tempo. E vocé vai errar no
caminho porque todo erro tem um custo.

Agendar um diagnéstico gratuito de 30 minutos com um
estrategista Lamego. Levar seu negocio para ser analisado sob a
lente dos 4 Fs. Receber um raio X claro de onde vocé esta e o que
precisa fazer para chegar onde quer.

Nao ha compromisso. Nao ha empurraterapia. Ha apenas uma
conversa seria entre profissionais que entendem de marketing de
Infraestrutura e um empresario que quer crescer com inteligencia.

DESTAQUE:

Mais de 200 especialistas. Mais de 600 projetos entregues. Uma
metodologia exclusiva. Uma plataforma tecnoldgica de ponta.

O marketing ndo é sorte. E engenharia. E a Lamego + Allka é a
engenharia de marketing mais completa do mercado brasileiro.




VOCE ESTA PRONTO PARA CONSTRUIR
SEU

Receba um de 30
minutos com um estrategista Lamego.

NESTE DIAGNOSTICO, VOCE VAI DESCOBRIR:

Atendemos empresas de R$500 mil a R$50
milhoes em faturamento anual.

Se vocé esta abaixo ou acima dessa faixa,

podemos ainda assim ajudar, mas o
diagnostico vai confirmar se somos o parceiro
certo para seu momento.

Sem compromisso. Apenas 30 minutos para entender onde seu
negocio esta perdendo dinheiro e o que fazer a partir de amanha.

QUERO MEU DIAGNOSTICO GRATUITO
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" VISITAR O SITE DA LAMEGO
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